
Շահերի բախման կանխարգելմանն ուղղված քաղաքականություն 

Արժեթղթերի շուկայում գործարքներ իրականացնելիս Բանկը գործում է 
անկողմնակալության, շիտակության, ճշտապահության և հաճախորդների արժեթղթերով և 
դրամական միջոցներով իրականացված բոլոր գործարքների վերաբերյալ վերջիններիս 
պարտադիր տեղեկացման սկզբունքներով: Հաճախորդների պատվերները կատարելիս 
Բանկը գործում է ելնելով բացառապես հաճախորդի շահերի պաշտպանությունից: Շահերի 
բախման կանխարգելմանն են ուղղված Բանկի կողմից իրականացվող հետևյալ 
միջոցառումները. 

Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ý»ñ¹ñáÕÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¿ ÁÝÓ»éíáõÙ ´³ÝÏÇ ÙÇçÝáñ¹áõÃÛ³Ùμ Ó»éù 
μ»ñ»É/í³×³é»É ³ñÅ»ÃÕÃ»ñÁ ³é³çÝ³ÛÇÝ ¨/Ï³Ù »ñÏñáñ¹³ÛÇÝ ßáõÏ³Ý»ñáõÙ (Ï³ñ·³íáñíáÕ 
Ü²ê¸²ø ú¾Ø¾øê ²ðØºÜÆ²» ´´À Ï³Ù ãÏ³ñ·³íáñíáÕ), ´³ÝÏáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ³ßíÇÝ 
³ÝÑñ³Å»ßï ÙÇçáóÝ»ñÇ ¨ ·³ÝÓíáÕ ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ, »Ã» ³ÛÉ μ³Ý 
Ý³Ë³ï»ëí³Í ã¿ å³ÛÙ³Ý³·ñáí: 

 ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ (Ý»ñ¹ñáÕÝ»ñÁ) ÝáõÛÝ ÃáÕ³ñÏÙ³Ý ³ñÅ»ÃÕÃ»ñÇ 
Ó»éùμ»ñÙ³Ý/ í³×³éùÇ ÙÇ¨ÝáõÛÝ ·Ýáí Ð³Ûï »Ý  Ý»ñÏ³Û³óñ»É, ¨ Ñ³ÛïÁ μ³í³ñ³ñí»É ¿ 
Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý, ³å³ μ³í³ñ³ñáõÙÁ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Å³Ù³Ý³Ï³·ñ³Ï³Ý ëÏ½μáõÝùÇ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ (Ý»ñ¹ñáÕÇ Ý»ñÏ³Û³óñ³Í Ñ³ÛïáõÙ ÝßíáõÙ ¿ Ñ³ÛïÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Å³ÙÁ)ª 
³é³çÝ³Ñ»ñÃáõÃÛáõÝÁ ïñíáõÙ ¿ ³í»ÉÇ í³Õ Ý»ñÏ³Û³óí³Í  Ñ³ÛïÇÝ: 

 ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ (Ý»ñ¹ñáÕÝ»ñÁ) ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ÝáõÛÝ ÃáÕ³ñÏÙ³Ý 
³ñÅ»ÃÕÃ»ñÇ Ó»éùμ»ñÙ³Ý/ í³×³éùÇ Ñ³Ûï »Ý Ý»ñÏ³Û³óñ»É ÙÇ¨ÝáõÛÝ ·Ýáí, ¨ Ñ³ÛïÁ 
μ³í³ñ³ñí»É ¿ Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý, ³å³ ´³ÝÏÁ μ³í³ñ³ñáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ³Ûï»ñÁ 
Ñ³Ù³Ù³ëÝáñ»Ý:  

 ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ ´³ÝÏÁ ¨ Ý»ñ¹ñáÕÁ ÝáõÛÝ ÃáÕ³ñÏÙ³Ý ³ñÅ»ÃÕÃ»ñÇ Ó»éùμ»ñÙ³Ý / 
í³×³éùÇ Ñ³Ûï »Ý Ý»ñÏ³Û³óñ»É ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ¨ ÙÇ¨ÝáõÛÝ ·Ýáí, ¨ Ñ³ÛïÁ μ³í³ñ³ñí»É ¿ 
Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý, ³å³ ´³ÝÏÝ ³é³çÝ³Ñ»ñÃ μ³í³ñ³ñí³Í ¿ Ñ³Ù³ñáõÙ Ý»ñ¹ñáÕÇ Ñ³ÛïÁ: 

 î³ñμ»ñ Ý»ñ¹ñáÕÝ»ñÇó ÝáõÛÝ ÃáÕ³ñÏÙ³Ý ³ñÅ»ÃÕÃ»ñÇ ÙÇ¨ÝáõÛÝ ·Ýáí ³éùÇ ¨/Ï³Ù 
í³×³éùÇ Ñ³Ûï»ñÇ ëï³óÙ³Ý ¹»åùáõÙ ´³ÝÏÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³Ûï»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ù»Ï 
Ñ³ÛïÇ ï»ëùáí ¨ ·áñÍ³ñùÇ Ï³ï³ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ Ñ³Ûï»ñÁ ¨ë μ³í³ñ³ñí³Í »Ý 
Ñ³Ù³ñíáõÙ Å³Ù³Ý³Ï³·ñ³Ï³Ý ëÏ½μáõÝùÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: 

 ºÃ» ÁÝ¹áõÝíáõÙ »Ý Ñ³Ý¹Çå³Ï³ó Ñ³Ûï»ñ, ³å³ ÙÇ¨ÝáõÛÝ Ï³ï³ñÙ³Ý ·Ýáí Ñ³Ûï»ñÇ 
¹»åùáõÙ ´³ÝÏÁ ·áñÍ³ñùÁ Ï³ï³ñáõÙ ¿ Ï³ñ·³íáñíáÕ ßáõÏ³ÛÇó ¹áõñë Ý³Ë³å»ë ³Û¹ 
Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»Éáí Ý»ñ¹ñáÕÝ»ñÇÝ, μ³ó³éáõÃÛ³Ùμ ³ÛÝ ³ñÅ»ÃÕÃ»ñáí ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ, 
áñáÝóáí ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÏÝùáõÙÁ å³ñï³¹Çñ ¿ Ï³ñ·³íáñí³Í ßáõÏ³ÛáõÙ: 
 

 

 

 


